HIiZMET SOZLESMESI

1. Taraflar

Bir tarafta; “Cevval Sok. Cumhuriyet Mah. No:1/3 C Blok Daire:158 NUAGE TEKNOLOJi
Bliyiikgekmece/ISTANBUL” adresinde mukim (Beylikdiizii VD, 6321405536 Vergi nolu) NUAGE
TEKNOLOJI A.S. (isbu sdzlesmede kisaca “HiZMET SAGLAYICI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta;
HiZMET SAGLAYICl’e ait web sitesi “www.nuagedc.com” (bu site) tizerinden HiZMET SAGLAYICI
Urin/hizmetlerini satin almak sureti ile sitede bulunan kayit formu ile bilgileri alinan gercek veya tiizel
kisi (isbu sézlesmede kisaca “MUSTERI” ve/veya “SiZ” olarak anilacaktir) arasinda asagida yer alan
sekil ve sartlar dahilinde isbu On Bilgilendirme Formu ve Hizmet Sézlesmesi (kisaca “Sézlesme”) kabul
edilmistir.

Bundan sonra Sozlesmede; MUSTERI/SIZ ve HIZMET SAGLAYICI ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilabilecektir.

2. S6zlesmenin Konusu ve Amaci

isbu Sézlesmenin konusu; HIZMET SAGLAYICI'in “www.nuagedc.com” web sitesi ya da HiZMET
SAGLAYICI'nin ydnlendirecegi web sitesi tizerinden online olarak satisa sundugu riin/hizmetlerden
MUSTERI’nin siparis vermis oldugu ve siparis islemleri sirasinda satis fiyat ve nitelikleri belirtilen tiriin
ve hizmetlerin satisi ve kullanimina iliskin olarak ve Tiiketici sifatini haiz Musteriler igin 6502 sayih
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun - Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiktmleri gecerli olmak tzere taraflarin hak ve yikamluliklerini kapsamaktadir.

is bu On Bilgilendirme Formu ve Hizmet S6zlesmesini kabul etmekle MUSTERI, sézlesme konusu
siparisi onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo Ulicreti, vergi gibi belirtilen ek Ucretleri
o6deme yikimlilugia altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

isbu Sézlesmenin elektronik ortamda kabul etmeniz ayrica, bu Sézlesmeyi ve beraberinde
Sozlesme’ye referans olarak eklenmis olan“www.nuagedc.com” web sitesinde yer alan Genel Kullanim
Kosullari, Gizlilik — Guvenlik Politikasi, Operasyonel Calisma Kosullari ve aldiginiz triin/hizmete 6zel
sozlesmeleri, Mesafeli Satislara Dair Yonetmelik ve ilgili Tliketici Mevzuat kapsaminda okugunuz,
anladiginiz, mutabik oldugunuz ve tarafiniza 6502 sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun -
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda 6n bilgilendirme yapildigi ve S6zlesme hiikiimlerinin
tarafiniz icin baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina gelecektir.



3. S6zlesme’nin Yirdrlik Tarihi ve Siresi

3.1. Isbu Sézlesmenin siiresi; MUSTERI'nin HIZMET SAGLAYICl'ya ait
“www.nuagedc.com” web sitesi ya da HIZMET SAGLAYICI’'nin yénlendirecegi web sitesi
Uzerinden online olarak trin/hizmet satin alma talebini (siparis) miteakip, talep edilen
riin/hizmetin sunumu (aktivasyon) tarihi itibariyla baglar. Aktivasyon tarihi icin HIZMET
SAGLAYICI kayitlari esas alinacaktr.

3.2.  Sozlesme siiresi; MUSTERI'nin siparis sirasinda se¢mis oldugu tiriin/hizmet kullanim
suresi kadardir.

3.3.  Sozlesme siiresinin uzatilmasi halinde fiyatlarda olusan degisiklikler MUSTERI’ ye
yansitilacak ve glincel fiyatlar lizerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

3.4.  Sozlesme’nin, HIZMET SAGLAYICI’ dan kaynaklanan hakli bir sebeple MUSTERI
tarafindan yazih bildirim ile Topaloglu Bilisim harig, stiresinden énce Topaloglu Bilisim
halinde, HiZMET SAGLAYICI tarafindan MUSTERI’ ye herhangi bir licret iadesi
yapilmaz.

4. Bildirimler

4.1. HiZMET SAGLAYICI, MUSTERI’ye yapacag|, hizmet yenileme dahil, her tiirlii bildirim icin
MUSTERI’nin bildirdigi elektronik posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gegerli bir adres olmasi,
alinan hizmetlerle ilgili yetkili bir kisiye ait olmasi ve glincel tutulmasi konusundaki sorumluluk
MUSTERI’ye aittir. MUSTERI’nin hizmet yenileme dénemlerini bildigi kabulii ile; MUSTERI HIZMET
SAGLAYICI'nin kendisine yapmis oldugu yenileme islemleri ile ilgili elektronik posta bildirimlerinde, her
ne kosulda olursa olsun olusabilecek problemler veya gecikmeler nedeniyle hizmetlerinde
yasanabilecek aksakliklardan HiZMET SAGLAYICI'y1 sorumlu tutmayacagini kabul eder.

4.2. MUSTERI, kayit sirasinda/veya hizmeti kullanmaya basladiktan sonra HiZMET SAGLAYICI'ya
bildirecegi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, HIZMET SAGLAYICI’ya bildirdigi bilgilerin yanlis, eksik
veya giincel olmamasindan kaynaklanabilecek aksaklik ve zararlardan dolayi HiZMET SAGLAYICI'dan
hicbir hak ve zarar tazmini talebinde bulunmayacagini, bildirdigi kimlik ve iletisim bilgilerinin,
elektronik posta adresinin gegerli, dogru ve tam oldugunu, HiZMET SAGLAYICI tarafindan da bu sekilde
kabul edilecegini, MUSTERI tarafindan aksi yazil olarak bildirilmedikce HiZMET SAGLAYICI tarafindan
MUSTERI’ye yapilacak tiim bildirim ve faturalama islemlerinin bu bilgiler dahilinde yapilacagini, kendisi
tarafindan iletilen bilgilerin isbu S6zlesme konusu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI tarafinda yetkili bir
kisinin takibinde oldugunu, degisiklik olmasi halinde HiZMET SAGLAYICl’ya bilgi verecegini kabul beyan



ve taahht eder. Bu bilgilerin dogru, tam ve glincel olmamasindan kaynaklanabilecek her tirli
sorumluluk MUSTERI’ye aittir.

4.3. Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra MUSTERI kontrol paneli (izerinden
hizmetlerine iliskin tanimlamalar yaparak hizmetini kullanabilir. Alinan hizmetin kontrol paneli disinda
elle miidahale de gerektiren bir islemi icermesi durumunda HiZMET SAGLAYICI, gerekli calismay!
yaparak MUSTERI’ye kullanima iliskin gerekli bilgileri iletecek ve hizmet baslamis olacaktr. Elektronik
ortamda kendine tahsis edilecek olan Musteri Kontrol Paneli lizerinde bilgilerinin giincel tutulmasi ve
kendisine verilen kullanici adi ve sifrenin gizliligi konusundaki sorumluluk MUSTERI’ye ait olup, bu
konulardan dogabilecek zarar ve ziyandan MUSTERI sorumludur.

4.4. MUSTERI, HIZMET SAGLAYIClI’ya bildirmis oldugu elektronik posta adresine HIZMET
SAGLAYICI'nin kampanya, Uriin/hizmetlerine iliskin bilgilendirme postasi génderilmesini ve isminin
HiZMET SAGLAYICI tarafindan web sayfasinda ya da baska kanallarla referans olarak gésterilmesini
kabul eder.

5. Ucret, Faturalama ve Odeme

5.1. MUSTERI’nin almis oldugu hizmetler icin 6denecek licret, siparis islemi sirasinda
belirtilen miktar kadardir. Belirtilen ticretlere KDV ve varsa yasal olarak alinmasi gerekli
diger vergiler sonradan dahil ederek hesaplanir ve MUSTERI’ye gdsterildikten sonra
onay vermesi halinde tahsilat gerceklesir.

5.2. Alinan hizmete iliskin tcretler, siparis islemi sirasinda belirtilecektir. MUSTERI, satin
aldigi hizmet ve Griinler karsiliginda (“hizmet/ler”), HIZMET SAGLAYICI'dan hizmeti talep
ettigi anda 6deme yapmayi kabul etmektedir. Odeme, MUSTERI tarafindan, HIZMET
SAGLAYICI'nin web sitesinde MUSTERI’ye sunmus oldugu édeme yollarindan biri ile

yapilir.

5.3. Doviz cinsi Uzerinden yapilacak 6demelerde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin
o0deme tarihindeki Doviz Satis Kuru Gzerinden 6deme yapilmalidir.

5.4. Bir hizmet satin alindiginda, herhangi bir sebeple HiZMET SAGLAYICI sagladig
hizmetlerin bedelini MUSTERI"den tam olarak tahsil edemezse veya 6nceden tahsil ettigi
herhangi bir licret icin kendisine yapilan 6deme ile ilgili herhangi bir sikinti ile karsi
karsiya kalirsa (6rnegin calinti kredi karti ile yapilan 6demeler), HIZMET SAGLAYICI iicreti
tahsil bakimindan tiim idari, usuli, yargisal ve cezai ¢arelere basvurabilecektir, MUSTERI
bunu bildigini kabul ve beyan eder.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Sézlesme’nin baslangici ya da yenilenmesi asamasinda MUSTERI’ in 6demesini hi¢ ya da
vadesinde yapmamasi ya da yapilan 6demede sorun yasanmasi/calinti kredi karti ile
ddeme yapilmis olmasi v.b. durumlarda HiZMET SAGLAYICI, diger hukuki haklari sakli
olmak kaydiyla, alinan hizmeti herhangi bir bildirim olmaksizin derhal iptal edilebilecek
ve/veya durdurabilecek ve/veya sinirlandirabilecektir. MUSTERI bu hususu kabul eder.

HIZMET SAGLAYICI, diizenli hizmetlerinin kapsami disindaki sair gérevler bakimindan ve
ek hizmet veyahut Urin talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet (creti tahsil
etme hakkini sakl tutar. Bunlar, burada sayilanlarla sinirli olmamak (izere, e-posta
Uzerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren misteri hizmetleri sorunlari ve
ozel hizmet gerektiren anlasmazliklar vb. hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, MUSTERI’ in
HIZMET SAGLAYICI’ da kayith olan Odeme Yontemine miimkiin oldugunca uygun
bicimde fatura edilecektir.

MUSTERI, siparis/sdzlesme siiresinin yenilenmesi durumunda; yenileme tarihinde siiresi
uzatilan hizmetin giincel bedelini d6demekle yikimliidir. Aksi takdirde HIZMET
SAGLAYICI tarafindan yukarida 5.5. maddede belirtilen énlemler alinabilecegi gibi, gec
odemeden kaynakli kur farki faturasi diizenleyebilecek ve vade tarihinden fiili 6deme
tarihine kadar aylik %2 oraninda gecikme faizi isletebilecektir.

HiZMET SAGLAYICI; 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler tizerinde ileriye
doéniik olarak degisiklik yapma hakkini sakl tutar. MUSTERI isbu degisiklikler konusunda
simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, hizmet alimi sirasinda kredi karti ile §deme yapmasi ve otomatik 6deme
secenegini segcmesi halinde, sisteme girdigi kredi kartindan, hizmet yenileme
doneminde hizmet bedelini’ in otomatik olarak ¢ekilecegini ve para iadesinin
yapilmayacagini, kredi kartindan tahsilat yapilamamasindan dolayi yasanacak
problemlerden ve/veya gecikmelerden HiZMET SAGLAYICI’ nin sorumlu
tutulamayacagini kabul eder. Musteri fatura kesildikten sonra 3 giin igerisinde 6deme
yapmak ile yikimltdir. Misteri’nin zamaninda 6deme yapmamasi durumunda
hizmetlerinin yenilemelerinin yapilmayacagini, saglanan tiim hizmetlerde yasanabilecek
kesintilerden/gecikmelerden, HiZMET SAGLAYICI’ nin sorumlu olmadigini ve HIZMET
SAGLAYICI’ dan hicbir zarar tazmini talebinde bulunmayacagini kabul eder.



5.10. HIZMET SAGLAYICI; MUSTERY’ in isbu Sézlesmeyi kabul etmesi ve siparisi onaylamasi ile
birlikte, satin alinan hizmet bedellerini MUSTERI’ in siparis sirasinda vermis oldugu kredi
karti hesabindan tahsil etme hakkina sahip olacaktir.

5.11. S6z konusu Ucretlere Vergiler dahil degildir. S6zlesmede kapsaminda MUSTERI’ ye
verilen tim hizmetler igin ilgili vergi mevzuatina gére hesaplanan vergiler hizmet
bedelleri ile birlikte MUSTERI’ ye faturalanir. Vergi oranlarinda
meydana gelen degisiklikler ya da bu vergilerde yapilan degisiklikler sonrasi yeni
vergilerin HIZMET SAGLAYICI’ ya yiiklenmesi halinde bu yeni vergiler Miisteri’ye
yansitihr.

5.12. MUSTERI tarafindan satin alinan hizmetlere iliskin olarak HiZMET SAGLAYICI tarafindan
diizenlenen fatura(lar) MUSTERI’ in belirtmis oldugu fatura adresine posta, e-posta,
kurye, kargo, kayitli elektronik tebligat adresi, e-fatura veya taraflarin mutabik kalacagi
baska bir yol ile gdnderilir. MUSTERI, HiZMET SAGLAYICI tarafindan tarafina kesilen
faturalarin bir 6rnegine HIZMET SAGLAYICI’ nin internet tabanli ara yiiziinden de
ulasabilmektedir. MUSTERI bu ara yiizii kullanarak tarafina kesilen faturalarin érneklerini
takip etmekle ylikiimlldur. Yukarida belirtilen yontemlerden biri ile gonderilen faturanin
MUSTERI’ ye ulasmadigi hallerde MUSTERI bu durumu fatura tarihinden sonraki 5 giin
icinde HIZMET SAGLAYICI’ ya bildirmekle yiikiimludiir, aksi takdirde kendisine ulasmayan
ya da sonradan ulasan faturalar konusunda bir itirazda bulunmayacagini taahhit eder.

5.13. Alinan hizmetler kapsaminda kullaniliyor olmasi halinde; Tirk Telekom, Bogazici Elektrik
Dagrim A.S. gibi alt yapi hizmeti saglayicilari tarafindan yapilan zamlar, HiZMET SAGLAYICI tarafindan
MUSTERI’ ye yansitilabilecek olup, bdyle bir durumda HiZMET SAGLAYICI’ in yapacag fiyat
degisikliklerini MUSTERI’ ye bir (1) ay 6nceden bildirecektir. MUSTERI bu durumu simdiden kabul eder.

6. Fesih

6.1. S6zlesme siiresince; Taraflardan birinin isbu S6zlesmede, genel kullanim sartlarinda, alinan
hizmet/lere iliskin s6zlesmede belirtilen yukimluliklerini yedi (7) glinden daha uzun slre yerine
getirmemesi ya da MUSTERI’nin HIZMET SAGLAYICI’e beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti
halinde, diger Taraf sdzlesmeyi tek tarafli olarak ve derhal sdzlesme fesih edilecektir. MUSTERI;
yuikUmldliklerini ihlal etmesi ya da yanhs beyan nedeniyle Topaloglu bilisime neden olmasi
durumunda, kalan siireye bakilmaksizin 6demis oldugu Ucreti geri isteyemeyecegini ve aylik 6deme
yapilmasi halinde ilgili hizmet/ler igin siparis siiresi sonuna kadar yapmasi gereken 6demelerin
timinin mieccel hale gelecegini beyan, kabul ve taahhit eder.



6.2. MUSTERI, almis oldugu hizmete iliskin sdzlesmeyi, hic bir gerekce géstermeksizin siiresi igerisinde
herhangi bir zamanda 10 giin 6nce yazili olarak ihtar etmek sarti ile Topaloglu Bilisim fes etme hakkina
sahiptir. Ancak boyle bir fesih halinde MUSTERI; ilgili S6zlesmenin ve / veya hizmetin normal sona
erme slresine kadar olan bedelini pesin olarak 6demekle ylikimli oldugunu, bu bedeli 6demisse
iadesini isteyemeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.3. isbu Sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; MUSTERI sistemlerine ait
konfigiirasyon, veri, icerik v.b. bilgilerin tasinmasi sorumlulugu MUSTERI’ ye aittir. S6zlesme sona erme
tarihinden 6nce; sdz konusu bilgilerin tasinmamasi halinde tiim igerik silinecek olup, HIZMET
SAGLAYICI tarafindan bir kopyasi saglanamayacaktr.

6.4. Sdzlesmenin herhangi bir nedenle Topaloglu Bilisimi halinde, varsa MUSTERI’ in kullaniminda olan
sunucu, kabin v.b. envanterin tiim enerji baglatisi kesilecek olup, HIZMET SAGLAYICI miilkiyetinde
olmayan ya da HIZMET SAGLAYICI tarafindan alacagina mahsup amaci ile ek konulmayan envanterin,
Sozlesme sona erme tarihinden itibaren 3 (ii¢) giin icerisinde HiZMET SAGLAYICI adresinden teslim
alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde HiZMET SAGLAYICI’'nin envanterler ile ilgili herhangi bir
sorumlulugu olmayacagi gibi, envanterin kullanilamamasindan kaynaklanan bir tazminat 6deme
yukimlilugi de bulunmayacaktir.

7. Sorumluluklar

7.1. MUSTERI aldig1 hizmet dahilinde HiZMET SAGLAYICI tarafindan iletilen bildirim ve uyarilara
uyacagini, beyan, kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, kendisine iicretsiz ve/veya sinirsiz olarak verilen
hizmetleri, Gcretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak tigtincii kisilere dagitamaz,
satamaz.

7.2. MUSTERI, paylasiml Hosting hizmeti almasi ve bu kapsamda web sitesinin asiri sistem yiikii ya da
giivenlik zafiyeti yaratmasi vb. sebeplerle HiZMET SAGLAYICI’ nin diger misterilerinin servislerini
aksatacak bir duruma neden olmasi halinde, servislerinin durdurulabilecegini kabul eder.

7.3. MUSTERI, satin aldig1 her tiir hizmet kapsaminda kota asimi halinde, servisin otomatik olarak
durdurulacagini kabul eder. Kota asimi satin alinan servisin kapsamina ve igerigine gére degismekte
olup, asim halinde MUSTERI’ ye bilgi verilecektir.

7.4. MUSTERI, elektronik posta haberlesmesinde, web yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her tiirlii
islemde T.C. yasalarina, 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi hakkinda Kanuna, genel ahlak ve adaba aykiri



davranmamayi, kendisine veya misterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger Internet servislerinin
iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

7.5. MUSTERI, aldigi hizmetle ilgili yazilimlarin kurulumu, lisanslari, ayarlanmasi ve yazilim ile ilgili isler
ve ¢ikacak biitiin sorunlardan sorumludur. MUSTERI’ in yaptiklari ve sundugu bilgilerden HIZMET
SAGLAYICI sorumlu olmayip, MUSTERI dilerse kullandig yazilimlara ait lisanslari HIZMET SAGLAYICI
tizerinden kiralama talebinde bulunabilir. MUSTERI; HIZMET SAGLAYICI tarafindan talep edilmesi
halinde, kullandig lisansa iliskin izin, kullanim ve sézlesme bilgilerini HIZMET SAGLAYICI’ ya iletmekle
yukumladur.

7.6. MUSTERI, isbu Sézlesme kapsamindaki kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya
baskalarina kullandiramaz, aksi takdirde S6zlesmenin hakli nedenle Topaloglu Bilisim edilebilecegini,
bu sebeple olusabilecek her tiirll zarari tazmin etmeyi ve herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek
kalmaksizin asgari sozlesme bedeli kadar cezai sart 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.7. MUSTERI; isbu sdzlesmeyi imzalamakla HIZMET SAGLAYICI’ nin temsilcisi, acentesi, ticari
miimessili, ortagi, ¢6ziim veya is ortagi gibi Ginvan ve statiileri kazanamayacagini kabul eder, kendisi ile
ilgili iiglincl sahislarla karsi ticari evrakinda, tanitim vasitalarinda, brosir ve ilanlarda, internet
sitesinde, bu sekilde bildirimde bulunamaz.

7.8. MUSTERI, kendisine ayrilmis olan sunucu {izerinden asagida belirtilmis olan gerceklestirilmesi
yasak aktivitelerden bir ya da birkacinin yapilmasi, i¢ veya dis aglara saldiri vb yasadisi veya HIZMET
SAGLAYICI’ in veri tabanini k&t yonde etkileyecek durumlarda, ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin
sunucunun HIZMET SAGLAYICI tarafindan devre disi birakilacagini ve o tarihe kadar 6demis oldugu
Ucretlerin higbir sekilde kendisine iade edilmeyecegini ve bu sebeple olusabilecek her tiirlii zarar
tazminle mikellef oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, bu sorumluluk dahilinde T.C.
yasalarina, BTK’ in (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ‘un) diizenleyici islemlerine ve HiZMET
SAGLAYICI’ nin koydugu ve koyacag kurallara uymak zorundadir.

7.9. MUSTERI aldigi hizmetler ile ilgili olarak T.C. yasalarina bagh olacagini taahhiit etmektedir.
MUSTERI, aldig1 hizmetler araciligiyla yiiriirlikteki yasa ve diizenlemelere aykiri davrandigi hallerde,
bu durumdan miinhasiran sorumlu olacagini, aykirilik nedeniyle HIZMET SAGLAYICI’ nin ve 3.sahislarin
ugrayacagi zararlari karsilayacagini ve her tiirlii talepten HiZMET SAGLAYICI’ yi beri kilacagini beyan ve
taahhit eder.

7.10. MUSTERI; yayinlandigi ya da bulundurdugu igerikten dolayi yetkili/resmi mercilerin HiZMET
SAGLAYICI’ ya basvurulmasina sebep olmasi halinde HiZMET SAGLAYICI’ in ilgili resmi/yetkili merci
taleplerini yetkisi dl¢lisiinde yerine getirmekle ylkiimli oldugunu bildigini, bu sebeple herhangi bir
talepte bulunamayacagini ve/veya yasalara uymamasi sebebiyle HiZMET SAGLAYICI’ nin ugrayacagi
her tiirlG zarari karsilamakla ylikiimli oldugunu beyan ve taahhit eder.



7.11. HIZMET SAGLAYICI, sagladigi hizmet icerisinde bulunan MUSTERI verilerinin hatali
kullanimlarindan, veri iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tim verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi
veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz.

7.12. Kullanilan hizmet kapsaminda tiim verilerinin yedeklenmesi ve yedeklerin geri yliklenmesi
islemleri butiintiyle MUSTERI” in sorumlugundadir. Yedekleme hizmetinin HIiZMET SAGLAYICI’ dan
ayrica satin alinmasi durumunda yedekleme HIiZMET SAGLAYICI tarafindan yapilabilecektir.

7.13. HiZMET SAGLAYICI, siiresi dolmus alan adi, hosting, veya sundugu diger hizmetleri siire
bitiminden sonra durdurma, hizmeti tamamen iptal etme hakkini sakh tutmaktadir. Stresi dolmus
veya 6demesi saglanmamis hizmetlerin iptalinden sonra herhangi bir veri kaydi tutma yakiamlalaga
bulunmamaktadir.

7.14. HIZMET SAGLAYICI, servislerini tehdit eden, etmekte ya da edebilecek olan tiim hizmetleri
onceden bilgi vermeksizin sireli ya da sliresiz olarak duraklatabilir.

7.15. MUSTERI, isin geregi, HIZMET SAGLAYICI’ nin gerektiginde kendi sunucularini tasiyabilecegini
kabul etmektedir. Bu kapsamda, MUSTERI’ ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkli bir IP adresi ile
degistirilebilir. HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI’ ye tahsis edilmis IP adreslerini siirekli olarak
koruyabilecegini garanti etmemektedir. HIZMET SAGLAYICI, IP adresinin degismesi durumunda,
MUSTERI' nin kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini, en az 2 (iki) hafta &ncesinden MUSTERI' ye
bildirecektir. Béyle bir degisiklik gereksinimi halinde MUSTERI de degisikligin gerceklesmesi icin
Uzerine dlisen yukumlilikleri yerine getirecektir.

8. Fiziki Cahsmalar

8.1. Misteri; isbu S6zlesme’nin imzalanmasini miiteakip, kullaniminda olan hizmet ve
donanimlarin bakim/ariza halleri icin gdrevlendirdigi yetkili kisileri HIZMET SAGLAYICI’ ya
bildirecek ve HIZMET SAGLAYICI’ nin kabuliinii alacaktir. S6z konusu kisilerde degisiklik
olmasi halinde bu durum da HiZMET SAGLAYICI’ ya bildirilecek ve onayi alinacaktr.
HIZMET SAGLAYICI’ nin s6z konusu kisilerde degisiklik isteme hakki saklidir. Béyle bir
durumda MUSTERI, gerekli degisikligi gerceklestirecektir.

8.2. Yukarida 8.1. maddede belirtilen bakim islemleri icin MUSTERI 6nceden HiZMET
SAGLAYICI’ ya bilgi verecek ve bakim giinii, saati ve siiresi ile bakim yapacak yetkili
kisilerde HiZMET SAGLAYICI ile mutabik kalacaktir. Ariza durumlarinda ise HiZMET



9.

8.3.

8.4.

8.5.

SAGLAYICI miimkiin olan en kisa siirede, MUSTERI’ nin arizaya miidahale etmesine imkan
saglayacaktir. MUSTERI tarafindan yapilacak ¢alismalar, HIZMET SAGLAYICI’ nin
yetkilendirdigi personelinin gbzetiminde yapilacaktr.

MUSTERI, sunucu tizerindeki donanima miidahale edemez, aksi taktirde tiim sorumluluk
kendisine aittir. Boyle bir durumda olusacak zararin tamamini herhangi bir ihtara veya
ihbara gerek kalmaksizin HIZMET SAGLAYICI’ ya nakden, defaten ve pesinen ddemeyi
kabul ve taahhit eder.

MUSTERI’ nin 8.1., 8.2. ve 8.3. maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere uymamasi,
HiZMET SAGLAYICI tarafindan bildirilen giivenlik talimatlarina/operasyonel calisma
sartlarina uymamasi ya da s6zlesme kapsamindaki diger yiktumliltklerini ihlal etmesi
halinde HIZMET SAGLAYICI’ nin; MUSTERI’ nin fiziksel erisimine izin vermeme ve
sistemlerinin bulundugu alana bu kisileri almama hakki sakhdir.

MUSTERI’ nin, HIZMET SAGLAYICI’ nin diger musterilerine de paylasimli hizmet verdigi
altyapidan hizmet almasi durumunda, HiZMET SAGLAYICI; her tiirli 6nlemi almakla
birlikte paylasimli hizmetlerin verildigi bu cihazlar lizerinde yasanabilecek olasi kesinti
veya saldirilar durumunda sorumlu tutulamaz.

internet Erisim Hizmeti

9.1.

9.2.

Miisteri’nin internet hizmeti almis olmasi halinde, bu hizmeti MUSTERI’ ye istedigi zaman
internet Gzerinden eriserek hat kullanimlarini takip edebilecegi bir kontrol paneli sunulur.

HIZMET SAGLAYICI, denetimi disinda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis aldig)
Internet

Erisim Saglayicilari sistemlerinde meydana gelebilecek ariza, hata, aksama ve duraksamalardan dolayi
MUSTERI” nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun vaki olabilecek zarar ve
ziyandan sorumlu degildir ve bu nedenle MUSTERI, HiZMET SAGLAYICI’ dan higbir hak ve tazminat
talebinde bulunamaz. Ancak Yiklenici, bdyle bir durumda bahsi gecen sorunun dizeltilmesi icin azami
gayreti sarf edecektir.

9.3.

Misteri tarafindan; proje gereklilikleri sebebiyle internet erisim hizinin belirli bir limite
tabi tutulmamasini talep edilmesi durumunda;

Endustri standardi olan “Yiizde 95 Modeli” (95 Percentile Modeli) esasina gore 6lgciim uygulanacak ve
elektronik ortamda alinan Yiklenici raporlari dikkate alinacaktir. Yiizde 95 Modeli: Ay sonunda
Olcimlenen degerler elektronik ortamda galisan 6l¢clim sistemi tarafindan otomatik olarak biytkten



kiiclige siralanacak ve en yiksekteki %5 tepe degerleri hesap disi birakilacaktir. Geri kalan %95'lik
dilimin en ylksek seviyesi tahakkuka esas deger kabul edilecek ve bu modele gore hat kullanimi
otomatik olarak belirlenecektir.

9.4. MUSTERI’nin HIiZMET SAGLAYICI araciligi ile satin almis oldugu internet kotasini asmasi
durumunda, asilan kisimin bedeli, ayrica tahsil edilecektir. 10. Gergeklestirilmesi Yasak
Aktiviteler

Asagidaki aktivitelerin HIZMET SAGLAYICI servislerini kullanarak gerceklestiriimesi kesinlikle yasaktr.
HiZMET SAGLAYICI' nin igerigi denetleme sorumlulugu bulunmamakla birlikte, bu aktiviteleri
gerceklestirildiginin tespiti halinde kullanicilara ait servisleri durdurma, kisitlama veya tamamen
sonlandirma hakkini sakl tutar.

10.1. Yasak aktiviteler, asagida sayilanlar da dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere kanunen sug sayilan her tirli eylem ve davranisi kapsar.

i Spam Gonderimi

Spam alicinin istegi disinda toplu ve/veya ticari amac tasiyan mesajlarin internet yolu ile gonderimidir.
Spam gdnderimi, HIZMET SAGLAYICI’nin ticari itibarini ve glivenilirligini zedeledigi gibi ayni zamanda
sistemlerinin asiri yiklenmelere magruz kalmasina ve misterilere saglanan servislerin kalitesinin
dismesine neden olabilecektir.

HiZMET SAGLAYICI'dan ilgili servisleri alanlar Spam génderimi yapamazlar, sistemlerini Spam
gonderimini kolaylastiracak sekilde korumasiz ve 3. Kisi/kurumlarin kullanimina acik sekilde
calistiramazlar.

ii. Fikir ve Sanat Eserlerine, Ozel Hayat ve Sahis Haklarina Yénelik Suglar

Kisi veya kurumlara ait fikri ve sinai haklara karsi islenebilecek ve “Fikir ve Sanat Eserleri Yasas!”,
“Markalar Yasasl!”, “Tiirk Ticaret Yasasi”, “Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Yasa” ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda sug teskil edecek davranislar ile 6zel hayatin gizliligi ve sahis haklarina yonelik
suglar bu kapsamdadir.

iii. Phishing Saldirilari
Phising kullanicilarin sahte internet sayfalari ve elektronik posta yoluyla kandirilarak kullanicilara iliskin

kimlik bilgileri, kredi karti bilgileri, banka hesap numaralarindan bu hesaba ait internet sifresine kadar
bir cok 6zel bilginin ele gegirilmesidir.

iv. Diger Bilgisayar ve Aglara Yasa Disi Yollarla veya Yetkisiz Erisim



Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya aglara yetkisiz ya da yasa disi yollarla erismeye ¢alismak
(hacking) ve sistemlere yasadisi veya yetkisiz olarak ulasmayi saglayacak diger aktiviteler (port scan,
stealth scan vb.)tir.

V. Viriis, Kurtguk, Truva Ati vb. Zarar Verici Dagitim ile ilgili Aktiviteler

internet virisleri, truva ati gdnderimi veya pinging, flooding, mailbombing gibi diger kullanicilarin
HiZMET SAGLAYICI agini veya buna bagh diger ag, system, servis veya cihazi kullanmalarinda aksamaya
neden olabilecek aktiviteler.

vi. Paylasimli Sunucularda Asir Kaynak Kullanimi

Hosting servisleri kapsaminda HiZMET SAGLAYICI’ nin paylasimli donanimsal platformlar {izerinden
verilen servisleri bulunmaktadir. Bu servis kapsaminda yayinda olan bir web sitesinin asiri yogun trafik
yaratmasi ya da asiri kaynak kullanimi, e-mail hosting servisi kapsaminda kullanilan e-mail
adreslerinden yogun e-mail gonderimi ve/veya alimi yapilmasi, paylasimli hosting servisi kapsaminda
kullanilan sanal sunucunun asiri islemci kullanmasi veya asiri trafik yaratmasi durumlarinda, ayni
donanimsal platform Uizerinden servis alan misterilerin servislerinin olumsuz etkilenmemesi igin
HiZMET SAGLAYICI 6nceden bilgilendirme yapmaksizin kisa sureli veya siiresiz hizmet durdurma
hakkini sakli tutar.

11. Cayma Hakki, Kullanimi ve Kosullari

11.1. Cayma Hakki : Tiketici sifatina sahip Musteri, on dort glin iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakki surresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen Uglincii
kisinin mali teslim aldigi glin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan sire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

11.2. Cayma Hakkinin Siresi :

Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tliketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen Gglinci kisinin son mali teslim aldigi glin,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tglinci
kisinin son pargayi teslim aldigi giin,



c) Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tiiketicinin veya
tiketici tarafindan belirlenen Ugiinci kisinin ilk mali teslim aldigi glin esas alinir.

Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma hakki
hikimleri uygulanir.

11.3. Cayma hakkinin kullanimi :
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile Hizmet Saglayicl’ nin adresine ya da info@topaloglubilisim.com.tr mail adresine ya
da Misteri’ye tahsis edilen kullanici paneli tizerinden destek kaydi agmak sureti ile HiZMET SAGLAYICI’

ya yoneltilmesi yeterlidir. Cayma hakkinin kullaniimasinda Musteri Cayma Hakki Formu formunu
kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir.

11.4. Hizmet Saglayici; Misteri’nin cayma hakkini kullandigina iligskin bildirimin kendisine
ulastig tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa malin tliketiciye teslim masraflari da
dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri iade eder.

11.5. Cayma hakkinin istisnalari

Tiketici sifatina sahip Musteri asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyat finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iligskin sézlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmeler.



g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bog zamanin degerlendirilmesine

iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin sdzlesmeler.

h) Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler. 12. Diger Huklimler

12.1.

Tebligat: HIZMET SAGLAYICI’ nin yukarida sézlesmenin baslangic kisminda belirtilmis
olan ve MUSTERI’ nin de siparis sirasinda vermis oldugu adresleri yasal tebligat adresleri
olup, meydana gelen adres degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak bildiriimedikge mevcut
adrese yapilan tebligat gecerli sayilacaktir. MUSTERI’ nin kayitli elektronik tebligat adresi
almasi yasal olarak zorunlu olan sirketlerden olmasi halinde, HiZMET SAGLAYICI
tebligatlarini bu adrese de yapabilecektir.

HiZMET SAGLAYICI, sundugu hizmet siiresi icinde MUSTERI’ ye tahsis ettigi elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yaz, ihtar, §deme bildirimi, hesap hareket cizelgesi, hesap ekstresi gdnderebilir. MUSTERI
s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi ya da kendisine ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi,
s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihten 1 glin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan,
kabul ve taahhit eder.

12.2.

12.3.

Miicbir Sebepler : isbu Sézlesme kapsaminda, dogal afetler, yangin, savas, sivil
ayaklanma, genel grev, yasal degisiklik halleri Miicbir Sebep sayilacak ve Miicbir Sebep
halleri bunlarla sinirli olacaktir. Micbir Sebep halleri nedeniyle Taraflarin bu S6zlesme’ yi
ihlal etmesi durumunda ihlalde bulunan Taraf bu ihlalinden dolayi sorumlu olmayacaktr.
Micbir sebepten etkilenen Taraf, yliikimliliklere ne dlgiide uyulmadigini ve
uyulamayacagi sireyi, teknik agidan mimbkiin olan en kisa zamanda, fakat her durumda
micbir sebep olayinin ortaya ¢cikmasindan itibaren en gec 1 (bir) hafta icerisinde yazili
olarak diger Tarafa bildirecektir (“micbir sebep bildirimi”). S6z konusu gecikme veya
eksiklik sona ererse, miicbir sebepten etkilenen Taraf, micbir sebep olayinin sona
erdigini diger Tarafa yazili olarak derhal bildirecektir. Miicbir Sebep halinin etkisinin 1
(bir) aydan fazla slirmesi ve etkilenen Tarafin bu silirec icerisinde yukimlGlugini yerine
getirememesi halinde diger Taraf S6zlesme’ yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak Topaloglu
Bilisim edebilir.

Devir ve Temlik : MUSTERI, isbu Sézlesme tahtindaki hak veya yiikiimliiliklerinden
herhangi bir tanesini HIZMET SAGLAYICI’ nin yazil rizasi ve izni olmaksizin herhangi bir
ticlincli sahsa devir ve temlik edemez. HiZMET SAGLAYICI, isbu Sézlesme kapsamindaki
yikumliluklerin aynen yerine getirilmesi kaydi ile, S6zlesmeden kaynaklanan hak ve
yikimliliklerini bagh Sirketlerine ve ortakliklarina devir ve temlik edebilir. HIZMET



12.4.

12.5.

12.6.

SAGLAYICI’ nin isbu Sézlesme’nin imza tarihinde gecerli olan sermayesinin ve/veya
ortaklik yapisinin degismesi veya baska bir sirketle birlesmesi ve yeni bir ticari ortakhk
kurmasi veya baska bir sirketi devralmasi veya baska bir sirket tarafindan devralinmasi
halinde isbu Sozlesme yirirlikte kalmaya devam eder.

Damga Vergisi ve Diger Vergiler : isbu Sézlesmeden kaynaklanan damga vergisi HIZMET
SAGLAYICI tarafindan 6denecek ve Miisteri’ye faturalanacaktir. isbu Sézlesme’ den
dogan diger her tiirlii vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimluliikler MUSTERI
tarafindan 6denir.

Soézlesmenin Ayrilmaz Ekleri: www.nuagedc.com adresinde yayinlanan ve MUSTERI’ nin
okuyarak kabul ettigi; MUSTERI’ nin almis oldugu hizmete 6zel olarak hazirlanmis olan
sozlesme (varsa), Genel Kullanim Kosullari, Operasyonel Calisma Kosullari ve Gizlilik
Politikasl, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

ihtilaf ve Uyusmazlik Halleri : isbu sdézlesmenin uygulanmasindan dogacak
uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Caglayan Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.
Tuketici sifatini haiz Misteriler, uyusmazliklarin ¢d6ziimiinde Tuketici Hakem Heyeti
ve/veya Tuketici Mahkemesi’'ne basvurabilirler.



