HOSTING HiZMETLERI KULLANIM SOZLESMESI

1. Taraflar

Bir tarafta; “Cevval Sok. Cumhuriyet Mah. No:1/3 C Blok Daire:158 NUAGE TEKNOLOJi
Biiylikcekmece/ istanbul” adresinde mukim (Beylikdiizii VD, 6321405536 Vergi nolu) NUAGE
TEKNOLOJI A.S. (isbu sézlesmede kisaca “HiZMET SAGLAYICI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta;
HiZMET SAGLAYICl’e ait web sitesi www.nuagedc.com (bu site) (izerinden HIZMET SAGLAYICI
Urin/hizmetlerini satin almak sureti ile sitede bulunan kayit formu ile bilgileri alinan gercek veya tiizel
kisi (isbu sézlesmede kisaca “MUSTERI” ve/veya “SiZ” olarak anilacaktir) arasinda asagida yer alan
sekil ve sartlar dahilinde isbu Hizmet Sézlesmesi (kisaca “Sozlesme”) kabul edilmistir.

Bundan sonra Sozlesmede; MUSTERI/SIZ ve HIZMET SAGLAYICI ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilabilecektir.

isbu Sézlesme, elektronik ortamda kabul etmis oldugunuz “Hizmet Sézlesmesi’ nin eki ve ayrilmaz bir
parcasi olup, isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, MUSTERI tarafindan okunarak kabul
edilen Genel Kullanim Kosullari ve Hizmet S6zlesmesi hiikiimleri gecerli olacaktir

2. S6zlesmenin Konusu ve Amaci

isbu Sézlesmenin konusu; MUSTERI” nin HIZMET SAGLAYICI’ dan satin almis oldugu hosting hizmetinin
satis ve kullanimina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

3. Genel Hikdmler

3.1. MUSTERI’ nin basvuru esnasinda bildirdigi servislerin kurulumunu, HiZMET SAGLAYICI
kendi sistemi lizerinde gergeklestirir. ilgili servis/hizmetlerin ticretlerinin pesin tahsilatini
takiben, MUSTERI’ nin servisleri kullanima agilir ve MUSTERI bilgilendirilir. Hizmetin devreye
alinmasi ile ilgili taraflarin sorumluluklari isbu S6zlesmede belirtilmistir.

3.2.  MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI’ dan hosting hizmeti kapsaminda yeni alacagi yurtdisi
alan adi icin 6deme tahsil edildikten hemen sonra alan adinin tescil edilecegini, yeni alacagi
yurtici (Nic.TR) alan adi i¢in Nic.TR’nin istedigi gerekli resmi belgeleri HIZMET SAGLAYICI’ ya
eksiksiz olarak ulastirdiktan sonra HIZMET SAGLAYICI nin tescil bagvurusunda bulunacagini
ve madde 4’de agiklanan sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda HIZMET
SAGLAYICI’ dan hicbir zarar tazmini talebinde bulunamayacagini pesinen kabul eder.
METUNIC.COM.TR’ den alinacak yeni alan adlarinda, METUNIC.COM.TR’ kaynakh gecikme
nedeni ile hizmetin devreye girisinde yasanacabilecek gecikmelerden HiZMET SAGLAYICI
sorumlu tutulamaz.

3.3.  MUSTERI, HiZMET SAGLAYICI’ dan hosting hizmeti kapsaminda almis oldugu alan
adi’'nin yenileme dénemi gelmeden 6nce madde 4’de belirtilen sorumluluklarini yerine
getirmemesi durumunda, HIZMET SAGLAYICI’ nin alan adi yenileme ticretini ilgili kuruma
6demeyecegini, dolayisi ile alan adinin tescilinden kaynakli hicbir sorumluluk kabul



etmeyecegini, HIZMET SAGLAYICI’ dan higbir hak iddia edemeyecegini pesinen kabul ve
beyan eder.

3.4. HiZMET SAGLAYICI, web hosting hizmeti sagladigi sunucular tizerinde LOG dosyalarini
yasada ongorilen siire ile bulundurur.

3.5. Hosting paketi ile birlikte verilen trafik hakkinin asilmasi durumunda, HIZMET
SAGLAYICI, MUSTERI’ ye trafik asim bedeli yansitacaktir. Ek trafik faturalari, trafik asimini
takip eden donemde faturalandirilacaktir.

3.6. HIZMET SAGLAYICI, bu Sézlesme kapsaminda MUSTERI’ ye sunulan hizmetlerin
siirekliliginin saglanmasi icin gerekli cabayi sarf edecektir. Bunun ile beraber HIZMET
SAGLAYICI, sundugu servislerin MUSTERI” in ihtiyaclarini tam olarak karsilayacagin,
kesintisizligini, hatasizligini ve giivenilirlik seviyesini garanti etmez. MUSTERI’ in bu sézlesme
kapsaminda saglanan herhangi bir servisin kullanimindan ve/veya kullanilamamasindan
dolayi olusabilecek direkt ve/veya dolayl zararlarinda HiZMET SAGLAYICI’ nin sorumlulugu,
en fazla saglanan servislerin toplam bedeli kadar olabilir. MUSTERI bunlarla sinirli olmaksizin
asagida belirtilen durumlarda servislere

erisilemeyebilecegini veya calistirilamayacagini ve bdyle bir durumda HIZMET SAGLAYICI’ yi sorumlu

tutmayacagini kabul etmektedir;

i- Mucbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),
ii- Donanim arizalari,
iii- Periyodik Bakim prosediirleri veya HIZMET SAGLAYICI’ nin zaman zaman Ustlendigi onarimlar,

iv- Telekomiinikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya arizalar,
koétl niyetli ag saldirilari, ag yogunlugu veya diger arizalar ile sinirli olmaksizin HIZMET SAGLAYICI’
nin kontrolii disindaki veya HiZMET SAGLAYICI tarafindan éngériilemeyen nedenler

3.7. SSL Sertifikalari Belirli Uriin veya Hizmetler tarafindan sinirlandiriimislar disinda, HiZMET
SAGLAYICI servisleri ile birlikte kullanmak icin HIZMET SAGLAYICI” dan satin alinan herhangi bir SSL
Sertifikasi, saglayici tarafinda kendi 6zel kullanimi igin tasarlanmistir ve MUSTERI’ in HIZMET
SAGLAYICI sunucularinda barindirilan web sitesi tizerinde SSL Sertifikasi kullanmasi durumunda,
HiZMET SAGLAYICI iliskili 6zel anahtar (private key) olusturarak giivenli ortamda saklamaktadir.

3.8. MUSTERI, HiZMET SAGLAYICI tarafindan sunulan hizmetlere ek olarak 3. parti
uygulamalari ve ek hizmetlerinden (TrendMicro AV, Google Adwords, Marka Tescili, vb.)
yararlanabilir. Bu durumda ugtinct firmalar/kurumlar tarafindan saglanan bu uygulama
ve hizmetlerden kaynaklanabilecek herhangi bir hatadan, zarardan, ziyandan ve/veya
arizalardan dolayi HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz. HiZMET SAGLAYICI, bu 3. Parti
uygulamalari ve hizmetleri ile ilgili destek ve garanti vermemektedir.

3.9. isbu Sézlesme kapsaminda alinan hizmetlerin siiresinin bitis tarihinden itibaren 15 (on
bes) glin sire ile askiya alinir. Bu siire igcerisinde 6deme yapilmayan hizmetler kapatilir ve
silinir. SSL Sertifika hizmetlerinde hizmet bitis tarihine kadar gerekli 6demenin



yapilmamis olmasi durumunda, herhangi bir duraklatma olmaksizin hizmet derhal
kapatilir. MUSTERI bunu bildigini ve kabul ettigini beyan eder.

4. Musteri’nin Sorumluluklar

4.1.  MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI’ nin ticari itibarina, sayginligina ve diger misterilerine
zarar verecek davranislarda bulunamaz. Bu gibi durumlarda HiZMET SAGLAYICI’ nin servisleri
durdurma ve isbu S6zlesme’yi fesih etme hakki sakhdir.

4.2.  MUSTERI, isbu S6zlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web
yayinlarinda ve satin aldigi her tirli hizmet ve serviste yirirlikteki T.C. mevzuatina ve genel
ahlak ve adaba aykiri davranmamayi, kendisine veya musterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve
diger Internet servislerinin iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve
taahht eder.

4.3.  MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI'nin hizmetlerini kullanmasi sirasinda dogacak her tiir 3.
Kisi ve kurumlarin hak talebinden sorumlu olup, bu nedenle HiZMET SAGLAYICI’nin
ugrayacag zarar ve ziyanin tazminle mukellef oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

4.3.a) Paylasilan web sunucularinda kabul edilmeyen materyallere 6rnekler sunlardir:

 Topsite’lar

¢ IRC script’leri, bot’lar

* Proxy script’leri/anonimlestiriciler

e Korsan yazilim/warez

e Resim Barindirma Script’leri (Photobucket ya da Tinypic benzeri)

o AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

¢ |P Tarayicilar

* Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

¢ Mail Bomber’lar/Spam Script’leri

¢ Banner-Ad hizmetleri (ticari banner ad dongiisi)

e D6kiim dosyasi/Mirror script’ler (rapidshare benzeri)

e Ticari Ses Yayini (bir ya da iki yayindan fazla olanlar)

e Escrow hesabi/Banka Tahvilleri

e Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi, MLM/SaadetZinciri)
e Verilen Sinirsiz hizmetlerin 3. kisilere lcretsiz veya Ucret karsihginda dagitilmasi/kullandiriimasi
¢ Gerekliizin(ler)in varhgi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli materyallerin satisi

¢ Piyasayi belirleyen banklarin programlari

e Cekilis/kumar siteleri

e MUD’ler/RPG’ler/PBBG’ler

* Hacker’liga odakli siteler/arsivler/programlar

¢ Yasadisi faaliyetleri tanitan siteler

* Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet siteleri



¢ Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir) ¢ Mailer Pro
e Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her tir yayini
¢ Telif haklari 6ddenmemis igeriklerin yayinlanmasi

4.3.b) Fiziksel, Paylastirilmis ve/veya Sanallastiriimis sunucularda kabul edilmeyecek materyallere
ornekler sunlardir:

 IRCD (irc server’lari)

 |IRC script’leri/bot’lari

e Korsan Yazilim/Warez

¢ |P Tarayicilar

e Bruteforce Programlari/Script’leri/Uygulamalari

* Mail Bomber’lar/spam script’leri

e Escrow hesabi

e Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi, MLM/Saadet Zinciri)
¢ Gerekliizin(ler)in varhgi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli materyal satis

e Cekilis/kumar siteleri

* Hacker’liga odakli siteler/arsivler/programlar

¢ Yasadisi faaliyetleri tanitan siteler

e Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet siteleri

¢ Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir) e Mailer Pro
e Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her tir yayini

¢ Telif haklari 6ddenmemis igeriklerin yayinlanmasi

Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, ylrirlikteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her
tlrlG aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde olusabilecek her tiirli hukuki ve idari
yaptirimdan MUSTERI sorumlu olup, HIZMET SAGLAYICI’nin icerikle ilgili bir sorumlulugu
bulunmamaktadir ve bdyle bir durumun tespiti halinde HIZMET SAGLAYICI’'nin hizmeti durdurma,

askiya alma ve/veya isbu Sozlesmeyi fetopaloglubilisimetme hakkini saklidir.

Misteri Hesabinda kurulu script’ in/programlarin giivenli olmasini ve dizinlere erisim izinlerinin
geregince ayarlanmis olmasini temin etmek MUSTERI sorumlulugundadir.

Talep eden her kim olursa olsun, HiZMET SAGLAYICI’ nin hizmet vermeyi reddetme hakki saklidr.
MUSTERI, kendi hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden nihai olarak sorumludurlar.
4.4. Kaynak Kullanimi

MUSTERI;



4.4.a) Sistem kaynaklarinin %25’ini ya da daha fazlasini 90 saniyeden uzun siire kullanamaz.
Bu tir sorunlara yol acan birkac faaliyet vardir. Bunlar arasinda CGl scriptleri, FTP, PHP,
HTTP vs. yer alir.

4.4.b) Minimum 1 dakika aralikta “cron jon” kullanabilir.

4.4.c) 15 saniyeden uzun hicbir MySQL sorgusu yliriitemez. MySQL tablolari uygun bir
bicimde indekslenmelidir.

4.4.d) Ayni anda MySQL veritabanina baglanma limiti 100 ile sinirlidir. Limit asildiginda "too
many connections" hatasi alinir.

4.4.e) Bir yerel dosya eklemek igin HPH include islevi kullanirken URL yerine yerel dosya
ekleyemez. Bu konuda include (“http://alanadiniz.com/include.php”) yerine include
(“include.php”) kullaniniz.

4.4.f) Kullanimin azaltiilmasina yardimci olmak adina html’ye (php ve topaloglubilisimtml gibi)
serverside kod kullandirmayiniz.

4.5. Bant Genisligi Kullanimi

MUSTERI’nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi siniri vardir. Bu sinir MUSTERI tarafindan satin
alinan barindirma paketine gore degisiklik gostermektedir. Misteri Hesabi'nin s6z konusu miktari
gecmesi durumunda, HIZMET SAGLAYICI MUSTERI’ye ait hesabi bir (ist pakete gecirme ve ek bant
genisligi satin alincaya kadar Msteri hesabini askiya alma hakkini sakl tutar.

Prensip itibari ile MUSTERI’nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi sinirsizdir. Ancak bu durum
MUSTERI’nin 6zellikle video paylasimi ve video yayini, resim paylasimi ve resim yayini, yapabilecegi
seklinde anlasilamaz. Adi gecen durumlarda HiZMET SAGLAYICI gerekli gérdiigii takdirde gereken
miidahalelerde bulunma hakkini sakl tutar.

4.6. Depolama, Yedekleme ve Glivenlik

HIiZMET SAGLAYICI, MUSTERI’ in biitiin verilerini diizenli bir sekilde korumak ve yedeklemek igin
elinden geleni yapar, buna ragmen biinyesinde bulunan verilerde ortaya gikabilecek hatalardan dolayi
sorumluluk kabul etmez. Veri yedekleme, MUSTERI’ in sorumlulugundadir. MUSTERI her zaman Web
Sitesi ve tiim Web Site icerigine ait dosyalarin zarar ve ziyan riskini Gistlenmektedir. MUSTERI
tamamen Miisteri Sifresinin ve Hesap bilgilerinin gizliligini korumakla yiikiimliidir. MUSTERI, Hesabi
veya sifresi kullanilarak Hesabi altindan yapilan veya Site ile baglantili veya kendisine ait
gorintilenen, baglantili, Sunucu lizerinde saklanan veya yayinlanan herhangi bir web site icerigine ait
tiim eylemlerden, ihmallerden ve yapilan harcamalardan sorumlu oldugunu kabul etmektedir.
MUSTERI gerekli dnemleri almakla sorumludur:

i. Web site iceriginin herhangi bir kayip veya zarar gérmesini 6nlemek

ii. Web site iceriginin bagimsiz arsiv ve yedek kopyalarini korumak



iii. HIZMET SAGLAYICI sunucularinda barindirilan veya yayinlanan tim web site iceriginin giivenlik,
gizlilik ve butunliguni saglamak

iv. Hesap bilgilerinin gizliligini saglamak

HiZMET SAGLAYICI’ nin yedekleme yiikiimlilGgi bulunmamaktadir ve MUSTERI’ ye veya herhangi bir
kisiye / kuruma ait web site iceriginin kaybindan, yedeklenmemesinden, zarar ve ziyanindan sorumlu
degildir. Hizmetler bir PCl (Payment Card Industry) uyumlu ortam saglamak i¢in sunulmamaktadir ve
bu durum MUSTERY’ in bilgisi dahilindedir. HiZMET SAGLAYICI, MUSTERI’ in veya herhangi bir kisi veya
kurumun Hizmetleri kullanmasi ile bu S6zlesme sartlarini ihlalinden sorumlu degildir.

MUSTERI, hizmetlerini, HIZMET SAGLAYICI’ nin hizmetlerine, donaniminin islevselligine veya
calismasina, diger musterilerine zarar verecek sekilde kullanamaz.

5. GENEL KULLANIM SARTLARININ ve HiZMET SOZLESMESININ KABULU
MUSTERI, bu Sézlesme’ yi onaylayarak, yiiriirliikteki "Genel Kullanim Sartlar’’ ni ve “Hizmet

Sozlesmesi” ni kabul etmistir. Genel Kullanim Sartlari ve Hizmet S6zlesmesinin giincel hali
www.nuagedc.com” adresine sahip web sitesinde yayinlanmaktadir.



