KiRALIK BULUT SUNUCU HiZMETLERI KULLANIM SOZLESMESI

1. Taraflar.

Bir tarafta; “Cevval Sok. Cumhuriyet Mah. No:1/3 C Blok Daire:158 NUAGE TEKNOLOJI
Biiyiikcekmece/ istanbul” adresinde mukim (Beylikdiizii VD, 6321405536 Vergi nolu) NUAGE
TEKNOLOJI A.S. (isbu sézlesmede kisaca “HiZMET SAGLAYICI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta;
HiZMET SAGLAYICI'ya ait web sitesi “www.nuagedc.com” (bu site) tizerinden HiZMET SAGLAYICI
Urin/hizmetlerini satin almak sureti ile sitede bulunan kayit formu ile bilgileri alinan gercek veya tiizel
kisi (isbu sézlesmede kisaca “MUSTERI” ve/veya “SiZ” olarak anilacaktir) arasinda asagida yer alan
sekil ve sartlar dahilinde isbu Hizmet S6zlesmesi (kisaca “S6zlesme”) kabul edilmistir. Bundan sonra
Sozlesmede; MUSTERI/SIZ ve HIZMET SAGLAYICI ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilabilecektir.

isbu S6zlesme, elektronik ortamda kabul etmis oldugunuz “Hizmet Sézlesmesi” in eki ve ayrilmaz bir
parcasi olup, isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, MUSTERI tarafindan okunarak kabul
edilen Genel Kullanim Kosullari ve On Bilgilendirme Formu ve Hizmet Sézlesmesi hiikiimleri gecerli
olacaktir.

2. S6zlesmenin Konusu ve Amaci

isbu Sézlesmenin konusu; MUSTERI” in HIZMET SAGLAYICI’ dan satin almis oldugu kiralik ve/veya
sanal sunucu hizmetinin satis ve kullanimina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

3. Genel Hikumler

3.1. isbu Sézlesme kapsaminda HiZMET SAGLAYICI tarafindan MUSTERI’ ye saglanan hizmet
temel olarak; miilkiyeti HIZMET SAGLAYICI ya ait fiziksel sunucu cihazi kiralanmasi
(sunucu kiralama) ve/veya miilkiyeti HIZMET SAGLAYICI’ ya ait ve sanallastirma teknolojisi
ile kaynaklari paylastirilmis sanal sunucu kullandiriimasi ve bu sunucularin HiZMET
SAGLAYICI Veri Merkezinde barindirilarak HiZMET SAGLAYICI’ nin bagh oldugu internet
omurgasina baglanmasindan ibarettir.

3.2. MUSTERI, dogrudan HiZMET SAGLAYICI omurgasina bagli olan bu sunuculari, uzaktan
erisim protokolleri araciligi ile kontrol edebilecek ve yonetebilecektir.



3.3. MUSTERI bu sézlesme kapsaminda HiZMET SAGLAYICI’ dan fiziksel veya sanal sunucu

kiralama hizmetlerinden herhangi birini alabilir.

3.4. MUSTERI in online basvurusu esnasinda onayladigi bu sézlesme tizerinde zaman

icerisinde gerceklesecek degisiklikler, web sitesinde yayinlanarak ve/veya e-posta yolu ile
MUSTERI’ ye bildirilecektir. MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI hizmetlerini kullanmaya devam
etmesi halinde, degisen sozlesme sartlarini kabul etmis sayilacaktr.

4, Taraflarin Hak ve Yukimlalukleri

4.1. MUSTERI’ in talep ettigi hizmet ya da hizmetlerin bedelinin tahsil edilmesini miiteakip

HiZMET SAGLAYICI, Hizmetleri kullanima agacak ve MUSTERI’ yi bilgilendirecektir.

4.2. HIZMET SAGLAYICI; denetimi disinda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis aldigi

Internet Servis Saglayicilari (1SS) sistemlerinde meydana gelebilecek aksakliklar, ariza,
hata ve

duraksamalardan dolayt MUSTERI’” in maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun
vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir. Baglanti (izerinde olusabilecek bu tir arizalardan
dolay hattin kesilmesi halinde MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI’ dan higbir hak ve tazminat talebinde

bulunamaz.

Ancak HiZMET SAGLAYICI, boyle bir arizanin olmasi halinde s6z konusu arizayi diizeltmek

icin azami gayreti sarf edecektir.

4.3.

4.4.

MUSTERI, kendisine ayrilmis olan sunucu tizerinden toplu e-posta génderimi
(spamming), pishing ile dolandiricilik yapilmasi, i¢ veya dis aglara saldiri vb. yasadisi veya
Yiklenici’ in veri tabanini kétl yonde etkileyecek durumlarda, ayrica bir ihtara gerek
kalmaksizin sunucunun Yiklenici tarafindan devre disi birakilacagini ve o tarihe kadar
odemis oldugu Ucretlerin hicbir sekilde kendisine iade edilmeyecegini ve bu sebeple
olusabilecek her tirll zarari tazminle mikellef oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.
Musteri, bu sorumluluk dahilinde T.C. yasalarina, BTK’ nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumun’un) diizenleyici islemlerine ve Yiklenici’ in koydugu ve koyacagi kurallara
uymak zorundadir.

MUSTERI, almis oldugu hizmet kapsaminda sundugu/sunacag elektronik ortamdaki tim
verilerden ve bu verilerin iceriginden dolayl HIZMET SAGLAYICI’ nin ve 3. sahislarin
ugrayacag zararlardan tamamen kendisi sorumlu olup, bu tir 3. Kisi taleplerinden
HiZMET SAGLAYICI’ yi beri kilacaktir.



4.5. MUSTERI kiraladigi/satin aldigi hizmetler ile ilgili olarak T.C. yasalarina bagl olacagini
taahhit etmektedir. Misteri, kiraladigi ve satin aldig1 hizmetler araciligiyla yirirlukteki
yasa ve diizenlemeler aykiri davrandigi hallerde, bu durumdan miinhasiran sorumlu
olacagini, aykirilik nedeniyle HiZMET SAGLAYICI’ nin ve 3. sahislarin ugrayacag zararlari
karsilayacagini ve her tiirlii talepten HIZMET SAGLAYICI’ yi beri kilacagini beyan ve
taahhit eder.

4.6. Sunucu Kiralama ve/veya Barindirma Hizmetleri igin; sistemler tGzerindeki tim yazihm
ayarlamalari, yazihmsal giivenlik ve diger kisitl erisim bilgilerinin diizenlenmesi ve ayrica
belirlenmedigi ve hizmet iceriginde satin alinmadigi slirece sistem yonetim islemleri
MUSTERY’ in sorumlulugundadir.

4.7. Sunucu Kiralama ve/veya Barindirma Hizmetleri icin; ilgili sunucunun tiim verilerinin
yedeklenmesi ve yedeklerin geri yiiklenmesi islemleri biitiiniiyle MUSTERI” in
sorumlugunda olup, s6z konusu yedekleme islemini kendisi, yetkilendirecegi 3. bir kisi ya
da ticreti mukabilinde HIZMET SAGLAYICI yapilabilir.

4.8. Sunucu Uzerinde bulunan, eklenen, ¢ikarilan bilgi, belge ve yazihmlarin kurulumu,
lisanslari, ayarlanmasi ve yazilim ile ilgili isler ve gikacak biitiin sorunlar MUSTERI’ in
sorumlulugunda olup her halukarda, MUSTERI’ in yaptiklari ve sundugu bilgilerden
HiZMET SAGLAYICI sorumlu olmayacaktir.

4.9. Sunucu Kiralama Hizmetinin HIZMET SAGLAYICI’ dan alinmasi durumunda :

a) HiZMET SAGLAYICI, kendisi tarafindan MUSTERI’ ye kiralanan/kiralanacak olan sunucular
tizerinde MUSTERI’ in fiziksel degisiklik veya diizenleme taleplerini, MUSTERI’ in bildirimini
miiteakip en geg bir (1) is giinii icerisinde tamamlayacaktir. HIZMET SAGLAYICI stok durumuna
gore benzer 6zelliklerde fakat farkli marka ve kapasitelerde parca(lar) 6nerebilecektir.

b) HiZMET SAGLAYICI, hizmet siiresi boyunca bu sézlesme konusu cihazlarda meydana
gelebilecek ve MUSTERI tarafindan bildirilen her tiirlii donanimsal arizayi miimkiin olan en kisa
stirede giderecektir. HIZMET SAGLAYICI, veri kaybi ya da hizmet kesintisinden sorumlu
tutulmayacakdtr.

c) HiZMET SAGLAYICI, cihazlarin degisiminin gerekli oldugu hallerde bu cihazlari kalite, kapasite
ve teknoloji olarak muadil cihazlarla degistirebilecektir. Muadil Grlinlerin bulunmadigi ya da gerekli
stirede tedarik edilemedigi hallerde; HiZMET SAGLAYICI, cihazlari daha stiin nitelikli cihazlarla
degistirebilir. Bu hallerde HIZMET SAGLAYICI MUSTERI’ den ek bir icret talep etmeyecektir.



4.10. MUSTERI, isin geregi, HIZMET SAGLAYICI’ nin gerektiginde kendi sunucularini
tasiyabilecegini kabul etmektedir. Bu kapsamda, MUSTERI’ ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkli
bir IP adresi ile degistirilebilir. HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI’ ye tahsis edilmis IP adreslerini
stirekli olarak koruyabilecegini garanti etmemektedir. HiZMET SAGLAYICI, IP adresinin
degismesi durumunda, MUSTERI' in kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini, en az 2 (iki)
hafta éncesinden MUSTERI' ye bildirecektir. Béyle bir degisiklik gereksinimi halinde MUSTERI
de degisikligin gerceklesmesi icin tizerine disen yukumlilikleri yerine getirecektir.

4.11. HIiZMET SAGLAYICI, s6zlesme konusu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI’ ye temel
konularda kullanici paneli ve/veya telefon tizerinden gerekli destegi verebilecektir. MUSTERI’
ye ayrilan ekipmanin bulundugu veri merkezinde verilmesi gereken destekler icin
hizmet/licret gerekebilecek olup, bu durumda MUSTERI’ ye bilgi verilecektir.

4.12. MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI agini veya buna bagl diger ag, sistem, sistem kaynaklari
(CPU, RAM ve Network kaynaklari), servis ve/veya cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep
olacak aktivitelerde kesinlikle bulunamaz. Bu gibi durumlarda HiZMET SAGLAYICI,
MUSTERI’den sistem kaynaklarinin kullanimini kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da
kullandigi kaynaklari karsilamak icin gereken ilave teknik donanim ve kaynaklarin bedelini
talep edebilir. Aksi taktide HIZMET SAGLAYICI, anlasmayi fesih etme hakkini sakli tutar.



