KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili sair mevzuat uyarinca, Nuage
Teknoloji ve Teknoloji Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. ("Nuage Teknoloji") olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla,
kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecegi, saklanacagi, glincellenecegi,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecegi/aktarilabilecegi, siniflandirilabilecegi ve
ilgili mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore islenebilecegi hususlarinda siz degerli
kullanicilarimizi bilgilendirmek isteriz.

Kisisel veriler; ad, soyad, TC kimlik numarasi olmak tzere kimlik, adres ve iletisim bilgileri gibi sizin
belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her tiirlii bilgiyi, sizlerin bir akdi iliski icerisinde
oldugu Uglnci kisi danismanlarin, ylklenicilerin veya ortaklarin ve Alt Lisans Hakki Sahipleri dahil
olmak (izere sizin, aracilarinizin, ¢alisanlarinizin veya bizden almis oldugunuz hizmetler konusunda
yetkilendirdiginiz bir sahsin, esas itibariyle ilk adi, soyadi, telefon numaralari, e-posta ve is adresi
olmak uzere irtibat bilgilerine iliskin sahsi ve/veya 6zel bilgiler iceren ve kullanimi, islenmesi veya
aktarimi ilgili yasa veya diizenleme kapsaminda “kisisel veri” olarak diizenlenmis olan irtibat
verilerini, (zaman zaman CRM veri tabanlarinda islenen veriler ve herhangi bir IBX Merkezi’'ndeki
erisim listelerinde belirtilmis olan veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) ifade
etmektedir.

I.Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri ;
Nuage Teknoloji, kisisel verilerinizi asagidaki amaclar ve hukuki sebepler dahilinde islemektedir:

- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili sair mevzuat kapsaminda sunulmakta olan
Urtin ve hizmetlerde kullaniimasi,

- ilgili mevzuattan kaynaklanan saklama, bilgilendirme, raporlama ve ilgili diger yiikiimlliiklerin
yerine getirilmesi,

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger ilgili gorevli/yetkili mercilerin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmasi,

- Sirketimizin diger Grlin / hizmetlerini sunulabilmesi,

- Akdedilen hizmet s6zlesmesinin gereginin yerine getirilmesi, ve

- Hizmet s6zlesmesinin ifasi nedeniyle, Nuage Teknoloji ve Nuage Teknoloji Taraflari’'nin bir Veri
Kontrolori (Avrupa Yasalari ve Dizenlemeleri kapsaminda tanimlanan veya verilerin korunmasi
ya da gizlilige iliskin yerel yasalar kapsaminda ona karsilik gelen) sifatiyla kisisel verileri elde
etmesi, Nuage Teknoloji ve Nuage Teknoloji Taraflari’nin kisisel verileri,

(i) Lisanslanmis Alan ve Hizmetler’in saglanmasi ile ilgili olarak;

(ii)hesap yonetimi, faturalama ve mutabakat; operasyonel bakim ve destek faaliyetleri; glivenlik,
sahteciliklerine belirlenmesi ve 6nlenmesi ve kisisel verilerin daha énce kamuya acik hale gelmis



olmasi kaydiyla, misteri ve piyasa analizi ve raporlama amaciyla, Nuage Teknoloji ve Nuage
Teknoloji Taraflar’’nin kontrol ettigi veri tabanlarina kisisel verilerin dahil edilmesi icin ve

(iii) Nuage Teknoloji Pazaryeri araciligiyla Nuage Teknoloji veya Nuage Teknoloji Taraflari’nin ya da

Uglincl kisilerin Urdnleri ve hizmetleri ile ilgili sesle, mektupla, faksla veya e-mail yoluyla Msteri
ile haberlesme saglanmasi icin.

Il.Yukarida belirtilen amacglarla kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar;

Nuage Teknoloji, kisisel verilerinizi ilgili mevzuat cercevesinde asagidaki kisi veya kuruluslarla
paylasabilecektir:

- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili sair
mevzuat uyarinca gorevli ve yetkili kisi ve tizel kisiler,

- Hizmet s6zlesmeniz kapsamindaki hizmetlerin ifasi ve kontrolli amaciyla grup sirketlerimiz,

Nuage Teknoloji taraflari, sirketimizin faaliyetlerini ylritmek lizere hizmet aldigi, isbirligi yaptigi,
program ortagi oldugu/olacagi kisi ve kuruluslar ile diger 3. kisiler.

lll.Kisisel verilerin toplanma yontemi;

internet sitesi, Online islem Merkezi, Cagri Merkezi, Sirketimizin mobil uygulamalari, sosyal medya
mecralari, hizmet s6zlesmeleri, ¢c6ziim ortaklari gibi kanallar araciligiyla kisisel verileriniz sozlii, yazili
veya elektronik ortamda toplanabilir.

IV.6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca haklariniz;

Defterdar Mahallesi, Otakgilar Cd. No:78, 34050 Eyiip/istanbul adresine yazili basvuruda bulunarak,
kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
d) vyurticinde / yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

e) eksik / yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme,

f) KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,



g) aktanldig 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

h)  miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,

i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

IV. Kisisel Verileriniz Nasil Korunmaktadir?

Nuage Teknoloji, kisisel verilerin korunmasina biliyiik 6nem vermektedir. Nuage Teknoloji, kisisel
verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha
edilmesine karsi korumak i¢in gerekli dnlemleri almaktadir.

Nuage Teknoloji, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve giivenligi icin gerekli fiziki,
teknik ve idari her tirli tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir. Nuage
Teknoloji'in gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina karsin, internet sitesine ve sisteme yapilan
saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gormesi veya Ugtnci kisilerin eline gegmesi durumunda,
Nuage Teknoloji bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli
Onlemleri alir.

Erisim talepleriniz igin linkteki formu indirip doldurabilirsiniz.Erisim Talep Formu indir

V.Degisiklikler

Nuage Teknoloji, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler, degistirilmis yeni hiikkiim ve/veya politikalarin internet sitesinde yayinlanmasiyla birlikte
derhal gecerlilik kazanir. Boyle bir degislik halinde, siz kullanicilarimiza gerekli bilgilendirme
yapilacaktr.

Nuage Teknoloji Anonim Sirketi



